Termos de Servico de canais digitais do
Aero Club de Portugal

Sobre 0s nossos canais digitais

Principios de seguranca e privacidade.
Desde a criacdo dos nossos canais digitais houve a preocupacdo de se seguirem e aplicarem principios
sélidos de seguranca e privacidade.

Objetivo
Disponibilizamos, tentando sempre melhorar, formas da Direcgdo comunicar com os sécios do Aero Club
de Portugal.

Formas de melhorar 0s nossos canais digitais.

Analisamos a forma de melhorar os nossos canais digitais, inclusivamente para ajudar todos os que
lidam com o Aero Club de Portugal a medir a eficdcia e a distribuicdo dos respetivos canais digitais e
mensagens. Para o efeito, o Aero Club de Portugal utiliza as informacgdes de que dispbe e trabalha
também com parceiros, prestadores de canais digitais e empresas afiliadas.

Seguranca, protecao e integridade.

Trabalhamos para garantir a seguranca, a protecao e a integridade dos nossos canais digitais. Tal inclui
lidar adequadamente com pessoas e atividades abusivas que violam os nossos termos. Trabalhamos
para proibir as utilizagdes indevidas dos nossos canais digitais, incluindo comportamentos nocivos para
terceiros e desrespeitos dos nossos termos e politicas, bem como para situacdes em que podemos
prestar apoio ou proteger a nossa comunidade. Se tivermos conhecimento de pessoas ou atividades
abusivas, tomaremos as medidas adequadas que passam da eliminagao dessas pessoas ou atividades ou
contactando com as autoridades competentes. Qualquer eliminacdo devera ocorrer em conformidade
com a secgdo "Cessacao" abaixo.

Permitir o acesso aos nossos canais digitais:

Para gerir os nossos canais digitais, podemos ter de armazenar e distribuir contelddos e informacdes em
centros de dados e sistemas em todo o mundo, incluindo fora do seu pais de residéncia. O uso desta
infraestrutura global é necessario e essencial para a disponibilizagdo dos nossos canais digitais. Esta
infraestrutura pode ser propriedade ou operada pelos nossos prestadores de canais digitais, incluindo
empresas afiliadas.



Idade:

Devera ter, pelo menos, 13 anos para se registar e utilizar os nossos canais digitais.

Dispositivos e software.

Devera ter determinados dispositivos, software e ligacdes de dados para utilizar os nossos canais
digitais. Para utilizar os nossos canais digitais, aceita descarregar e instalar atualizagcdes dos nossos
servicos de forma automatica ou manual. Além disso, aceita que pontualmente lhe enviemos
notificagdes através dos nossos canais digitais.

Custos e taxas.

O utilizador é responsavel por todos os custos e taxas associados aos planos de dados do operador,
acesso a Internet e todos os outros custos e taxas associados a utilizagcdo que faz dos nossos canais
digitais.

Politica de Privacidade e dados de utilizador

O Aero Club de Portugal preocupa-se com a sua privacidade. A Politica de Privacidade do Aero Club de
Portugal descreve as nossas praticas de tratamento de dados (incluindo mensagens), nomeadamente o
tipo de informacgdes que recebemos e recolhemos junto de si, a forma como utilizamos e partilhamos
estas informacgGes e os seus direitos relativamente ao tratamento de informagdes sobre si.

Utilizacao aceitavel dos nossos canais digitais

Os nossos termos e politicas.

Deverad utilizar os nossos canais digitais de acordo com os nossos termos e politicas publicados. Se
desrespeitar os nossos termos ou politicas, poderemos tomar medidas relativamente a sua conta,
nomeadamente bani-la dos nossos canais. Se o fizermos, ndo dever3 criar outra conta sem a nossa
permissao.

Utilizacao legal e aceitavel.

Deverd aceder e utilizar os nossos canais digitais apenas para fins legais, autorizados e aceitaveis. Fica-
Ihe expressamente vedada a utilizacdo dos nossos canais digitais (ou prestar assisténcia a terceiros
nesse sentido) de tal modo que:

a) desrespeite, desvie ou infrinja os direitos do Aero Club de Portugal, dos nossos utilizadores ou
de terceiros, nomeadamente, os direitos de privacidade, publicidade, propriedade intelectual ou
outros direitos de propriedade;

b) sejailegal, obscena, difamatdria, ameacadora, intimidante, perturbadora, que incentive o édio,
ofensiva em matéria racial ou étnica, que instigue ou incentive um comportamento ilegal ou
inadequado, tal como a promocgao de crimes violentos, a colocacdao em perigo ou exploracao de
criangas ou outros, ou a coordenacao de danos;



¢) envolva declaragdes falsas, incorretas ou enganadoras;

d) fazer-se passar por outra pessoa;

e) envolva o envio de comunicagdes ilegais ou proibidas como mensagens em massa, mensagens
automaticas, marcacdes automaticas e outras semelhantes; ou

f) envolva qualquer utilizagdo ndo pessoal dos nossos canais digitais, salvo se autorizado por nos.

Danos para o Aero Club de Portugal ou para os nossos utilizadores.

Fica-lhe expressamente vedado agir por forma a (ou ajudar terceiros a), de forma direta ou indireta,
através de meios automaticos ou outros, aceder, utilizar, copiar, adaptar, modificar, preparar obras
derivadas relacionadas, distribuir, licenciar, sublicenciar, transferir, apresentar, executar ou de outro
modo explorar os nossos canais digitais de formas nao autorizadas ou proibidas, bem como de formas
gue nos onerem ou nos prejudiqguem a nds e aos nossos canais digitais, aos sistemas, aos Nossos
utilizadores ou terceiros. Por esse motivo, ndo dever3, através de meios automaticos ou diretamente:

a) aplicar engenharia reversa, alterar, modificar, criar obras derivadas, descompilar ou extrair
cédigos dos nossos canais digitais;

b) enviar, armazenar ou transmitir virus ou outros cédigos informaticos nocivos através ou para os
nossos canais digitais;

c) obter outentar obter acesso ndo autorizado aos nossos canais digitais ou sistemas;

d) interferir ou perturbar a seguranca, protecdo, confidencialidade, integridade, disponibilidade ou
desempenho dos nossos canais digitais;

e) criar contas para os nossos canais digitais através de meios automaticos ou ndo autorizados;

f) recolher informacGes de ou sobre os nossos utilizadores de forma nao autorizada ou proibida;

g) vender, revender, alugar ou cobrar valores pela utilizagdo dos nossos canais digitais ou pelos
dados obtidos através de nds ou dos nossos canais digitais de forma ndo autorizada;

h) distribuir ou disponibilizar os nossos canais digitais numa rede onde podem ser utilizados por
varios dispositivos ao mesmo tempo, exceto conforme autorizado através de ferramentas que
fornecemos expressamente através dos nossos canais digitais;

i) criar software ou APIs que funcionem essencialmente da mesma forma que os nossos canais
digitais e disponibilizar os mesmos para utilizacao por parte de terceiros de uma forma nado
autorizada; ou

j) utilizar indevidamente quaisquer canais de dentincia como, por exemplo, submetendo
denuncias ou apelos fraudulentos ou infundados.

Manter a sua conta segura.

E responsavel por manter o seu dispositivo e a sua conta do Aero Club de Portugal seguros e por
notificar-nos imediatamente sobre qualquer utilizacdo ndo autorizada ou falha de seguranca na sua
conta ou nos nossos canais digitais.

Canais digitais de terceiros

Os nossos canais digitais podem permitir que aceda, utilize ou interaja com sites, aplicagdes, conteldos,
outros produtos e canais digitais de terceiros. Por exemplo, pode optar por utilizar canais digitais de
copias de seguranca de dados de terceiros ou partilhar num site de terceiros que lhe permita enviar



informacgdes aos seus contactos do Aero Club de Portugal. Tenha em atencdo que os presentes termos e
a nossa Politica de Privacidade sé se aplicam a utilizacdo dos nossos canais digitais. Tenha em atencdo
que, quando utiliza produtos ou canais digitais de terceiros, serdo regidos por termos e politicas de
privacidade préprios.

Licencas

Os seus direitos.

O Aero Club de Portugal ndo reivindica a propriedade das informacdes que envia pela sua conta do Aero
Club de Portugal ou através dos nossos canais digitais. Devera ser titular dos direitos necessarios
relativamente as informacdes enviadas pela sua conta do Aero Club de Portugal ou através dos nossos
canais digitais, assim como do direito de ceder os direitos e as licencas segundo os nossos termos.

Direitos do Aero Club de Portugal.

Somos proprietdrios de todos os direitos de autor, marcas, dominios, logétipos, imagens comerciais,
segredos comerciais, patentes e outros direitos de propriedade intelectual associados aos nossos canais
digitais. Ndo pode utilizar os nossos direitos de autor, marcas (ou quaisquer sinais semelhantes),
dominios, logdtipos, imagens comerciais, segredos comerciais, patentes ou outros direitos de
propriedade intelectual, salvo se tiver a nossa autorizagdo expressa e se estiver em conformidade com
as nossas Normas de marca. Pode utilizar as marcas das nossas empresas filiais apenas com a sua
permissdo, incluindo nos termos autorizados em quaisquer normas de marca publicadas.

Comunicar infragGes de direitos de autor, marca e outros direitos de propriedade

intelectual

Para denunciar infragOes de direitos de autor, marca ou outros direitos de propriedade intelectual de
terceiros, consulte a nossa Politica de Propriedade Intelectual. Podemos tomar medidas relativamente a
sua conta, nomeadamente, desativa-la ou suspendé-la, caso infrinja de forma clara, grave ou repetida os
direitos de propriedade intelectual de terceiros ou se formos obrigados a fazé-lo por razbes legais. A
desativagdo ou suspensdo da sua conta devera ocorrer em conformidade com a sec¢do "Cessac¢do"
abaixo.

Exclusdes de responsabilidade e isencdes

A UTILIZACAO QUE FAZ DOS NOSSOS CANAIS DIGITAIS E DA SUA INTEIRA RESPONSABILIDADE E ESTA
SUJEITA AS SEGUINTES EXCLUSOES DE RESPONSABILIDADE. PRESTAMOS OS NOSSOS CANAIS DIGITAIS
"TAL COMO ESTAQ", SEM QUAISQUER GARANTIAS EXPRESSAS OU IMPLICITAS, INCLUINDO, ENTRE
OUTRAS, GARANTIAS DE COMERCIALIZACAO, ADEQUACAO A UMA FINALIDADE ESPECIFICA,
TITULARIDADE, NAO INCUMPRIMENTO E ISENCAO DE VIRUS INFORMATICOS OU OUTROS CODIGOS
NOCIVOS. NAO GARANTIMOS QUE AS INFORMACOES QUE FORNECEMOS SEJAM PRECISAS, ESTEJAM
COMPLETAS OU SEJAM UTEIS, QUE OS NOSSOS CANAIS DIGITAIS ESTEJAM SEMPRE EM
FUNCIONAMENTO, ISENTOS DE ERROS, SEGUROS OU PROTEGIDOS, OU QUE 0OS NOSSOS CANAIS
DIGITAIS FUNCIONEM SEM INTERRUPCOES, ATRASOS OU IMPERFEICOES. NAO CONTROLAMOS NEM



SOMOS RESPONSAVEIS PELO CONTROLO DA FORMA COMO OU QUANDO OS NOSSOS UTILIZADORES
USAM OS NOSSOS CANAIS DIGITAIS OU AS SUAS FUNCIONALIDADES, CANAIS DIGITAIS E INTERFACES
QUE OS NOSSOS CANAIS DIGITAIS PROPORCIONAM. NAO SOMOS RESPONSAVEIS NEM TEMOS A
OBRIGAGAO DE CONTROLAR AS AGOES OU INFORMAGOES (INCLUINDO O CONTEUDO) DOS NOSSOS
UTILIZADORES OU DE TERCEIROS. O UTILIZADOR ISENTA-NOS, DE QUAISQUER RECLAMAGOES, QUEIXAS,
ACOES, CONTROVERSIA, DISPUTA OU DANOS (EM CONJUNTO, "RECLAMAGAQ") E DANOS, CONHECIDOS
E DESCONHECIDOS, DECORRENTES DE OU DE ALGUMA FORMA RELACIONADOS COM QUALQUER
RECLAMAGAO QUE TENHA CONTRA TERCEIROS. OS SEUS DIREITOS RELATIVAMENTE AS PARTES DO
AERO CLUB DE PORTUGAL NAO SERAO MODIFICADOS PELA EXCLUSAO DE RESPONSABILIDADE
ANTERIOR SE AS LEIS DO SEU PAIS DE RESIDENCIA, APLICAVEIS EM RESULTADO DA SUA UTILIZAGAO DOS
NOSSOS CANAIS DIGITAIS, NAO O PERMITIREM. CASO SEJA RESIDENTE DOS ESTADOS UNIDOS,
RENUNCIA A QUAISQUER DIREITOS QUE POSSA TER AO ABRIGO DA SECCAO 1542 DO CODIGO CIVIL DA
CALIFORNIA, OU QUALQUER OUTRO ESTATUTO OU LEI SIMILAR APLICAVEL DE QUALQUER OUTRA
JURISDICAO, QUE DIGA O SEGUINTE: NENHUMA RENUNCIA GERAL ABRANGE AS RECLAMACOES DE QUE
O CREDOR OU PARTE EMISSORA NAO TENHAM CONHECIMENTO OU NAO SUSPEITEM EXISTIREM, A SEU
FAVOR, NO MOMENTO EM QUE EMITEM A REFERIDA RENUNCIA E, QUE, SE FOSSEM DO
CONHECIMENTO DO CREDOR, PODERIAM TER UM EFEITO SUBSTANCIAL NO ACORDO COM O DEVEDOR
OU PARTE RENUNCIANTE.

Limitacdo de responsabilidade

AS PARTES DO AERO CLUB DE PORTUGAL NAO SERAO RESPONSABILIZADAS PERANTE SI POR LUCROS
CESSANTES OU DANOS CONSEQUENTES, ESPECIAIS, PUNITIVOS, INDIRETOS OU INCIDENTAIS
RELACIONADOS, DECORRENTES OU DE ALGUMA FORMA RELATIVOS AOS PRESENTES TERMOS, A NOS
OU AOS NOSSOS CANAIS DIGITAIS (SEJA QUAL FOR A SUA CAUSA OU TEORIA DE RESPONSABILIDADE,
INCLUINDO NEGLIGENCIA), MESMO QUE AS PARTES DO AERO CLUB DE PORTUGAL TENHAM SIDO
AVISADAS DA POSSIBILIDADE DE TAIS DANOS. A LEGISLACAO DE ALGUNS ESTADOS OU JURISDICOES
NAO PERMITE A EXCLUSAO OU LIMITACAO DE DETERMINADOS DANOS, POR I1SSO ALGUMAS OU TODAS
AS EXCLUSOES E LIMITACOES ESTABELECIDAS ACIMA PODEM NAO SE APLICAR A SI. NAO OBSTANTE
QUALQUER DISPOSICAO EM CONTRARIO NOS NOSSOS TERMOS, NESSES CASOS, A RESPONSABILIDADE
DAS PARTES DO AERO CLUB DE PORTUGAL LIMITAR-SE-A AO MAXIMO PERMITIDO PELA LEGISLACAO
APLICAVEL.

Indemnizacao

Se alguém intentar uma acdo ("Reclamacdo de Terceiros") contra nds relacionada com as suas acdes
enquanto nosso utilizador, informagdes ou conteddos no Aero Club de Portugal, ou qualquer outra
utilizacdo que faga dos nossos canais digitais aceitard, na extensdo maxima permitida pela lei aplicavel,
indemnizar e isentar as Partes do Aero Club de Portugal de quaisquer responsabilidades, danos, perdas
e despesas de qualquer espécie (incluindo custos legais e honordérios razoaveis), decorrentes de ou, de
alguma forma, relacionadas com o seguinte:

a) o seu acesso ou utilizacdo dos nossos canais digitais, nomeadamente informacdes e contetdos
fornecidos, relacionados com o mesmo;

b) asuainfracdo dos nossos termos ou da lei aplicavel; ou

c) qualquer incorreta interpretacdo que tenha feito.



Deverd colaborar, ao maximo e conforme por nds solicitado, na defesa ou acordo no ambito de
qualquer Reclamacao de Terceiros. Os seus direitos relativamente ao Aero Club de Portugal ndo serao
modificados pela indemnizacao referida anteriormente se as leis do seu pais ou territdrio de residéncia,
aplicdveis em resultado da utilizacdo dos nossos canais digitais, ndo o permitirem.

Disponibilidade e cessacao dos nossos canais digitais

Disponibilidade dos nossos canais digitais.

Estamos sempre a tentar melhorar os nossos canais digitais. Isso significa que podemos expandir,
adicionar ou remover os nossos canais digitais, configura¢oes, funcionalidades e o seu suporte em
determinados dispositivos e plataformas. Os nossos canais digitais podem ser interrompidos,
nomeadamente para manutencao, reparacdo, atualizagdo ou devido a falhas de equipamento ou rede.
Podemos descontinuar alguns ou todos os nossos canais digitais, incluindo determinadas
funcionalidades e o suporte em determinados dispositivos e plataformas, a qualquer momento. Eventos
fora do nosso controlo podem afetar os nossos canais digitais, como catastrofes naturais e outros
eventos de for¢ca maior.

Cessacao.

Embora desejemos que continue a ser um utilizador do Aero Club de Portugal, pode cessar a sua relacdo
com o Aero Club de Portugal a qualquer altura e por qualquer motivo ao eliminar a sua conta. Para
instrucdes sobre como proceder, consulte-nos.

Podemos modificar, suspender ou fazer cessar o seu acesso ou utilizagdao dos nossos canais digitais a
qualquer altura, por qualquer razdo, nomeadamente por violar a letra ou o espirito os nossos termos ou
provocar danos, riscos ou possivel exposicado legal para nds, para os nossos utilizadores, nés ou para
terceiros. Podemos também desativar ou apagar a sua conta se ndo ficar ativa apds o registo ou se ficar
inativa por um longo periodo de tempo. As seguintes disposi¢Ges continuardo em vigor apds a cessagao
da sua relagdao com o Aero Club de Portugal: "Licengas", "ExclusGes de Responsabilidade e Isengdes",
"Limita¢do de Responsabilidade", "Indemnizagdo", "Resolugdo de Litigios", "Disponibilidade e cessa¢do
dos nossos canais digitais", "Outras" e "Disposicdo especial sobre arbitragem para utilizadores dos
Estados Unidos ou do Canada".

Outros

Salvo se acordado consigo em sentido contrario, os nossos termos constituem a totalidade do acordo
entre si e o Aero Club de Portugal relativamente ao Aero Club de Portugal e aos nossos canais digitais e
sobrepGem-se a todos os contratos anteriores.

Reservamo-nos o direito de determinar, no futuro, que alguns dos nossos canais digitais sdo regidos por
termos separados (os quais podera consentir separadamente, conforme aplicavel).



Os nossos canais digitais ndo se destinam a ser distribuidos ou utilizados em paises ou territérios onde a
referida distribuicao ou utilizacdo desrespeite a legislacao local ou nos sujeite aos regulamentos de
outro pais ou territério. Reservamo-nos o direito de limitar os nossos canais digitais em qualquer pais ou
territorio.

Podemos alterar ou atualizar os presentes termos. Sera notificado de quaisquer altera¢des substanciais
dos nossos termos, sempre que adequado, e atualizaremos a data da "Ultima modifica¢do" no topo dos
nossos termos. A sua utilizacdo continua dos nossos canais digitais determina a sua aceita¢cdo dos nossos
termos, conforme alterados. Esperamos que continue a utilizar os nossos canais digitais, mas se ndo
concordar com os nossos termos, depois de alterados, devera deixar de utilizar os nossos canais digitais
através da eliminacdo da sua conta.

Nada nos nossos termos nos ira impedir de cumprir a lei.

Salvo se isto estiver previsto nos presentes, os nossos termos ndo concedem nenhuns direitos de
terceiro beneficiario.

O facto de ndo aplicarmos qualquer um dos nossos termos ndo constituird uma renudncia da nossa parte.

Se qualquer disposicdo dos presentes termos for considerada ilegal, nula ou por algum motivo ndo
exequivel, tal disposicao devera ser considerada alterada no estritamente necessario para a tornar
exequivel e, se tal ndo for possivel, deverd ser entendida como excluida dos nossos termos e nao
afetando a validade e aplicabilidade das restantes disposi¢cdes dos nossos termos, que permanecerao
em vigor, salvo previsdo em contrdrio na seccao abaixo "Disposicao especial sobre arbitragem para
utilizadores dos Estados Unidos ou do Canada".

Reservamo-nos todos os direitos que nao sejam expressamente concedidos ao utilizador. Em
determinadas jurisdi¢cGes, podera ter direitos na qualidade de consumidor, sendo que os nossos termos
ndo visam limitar os referidos direitos de consumidor aos quais ndo é possivel renunciar por contrato.

Agradecemos sempre as suas opinides e sugestdes sobre o Aero Club de Portugal e 0s nossos canais
digitais, mas deve compreender que nao esta obrigado a facultar opinides ou sugestdes e que
poderemos utilizar as suas opinides ou sugestdes sem qualquer restricdo nem obrigacdo de o
compensar.



